Regulamin swiadczenia ustug

Portal internetowy dostepny pod adresem https://marlenaslaska.com/ udostepniony jest przez Ustugodawce na zasadach
okreslonych niniejszym dokumentem stanowigcym regulamin w my$| ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (zwany dalej ,Regulaminem”).

Dane kontaktowe Ustugodawcy:
a) telefon: +48 732 493 741.
b) adres e-mail: mslaskabehaw@gmail.com.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu, rodzaje ustug $wiadczonych za posrednictwem Portalu oraz prawa i
obowigzki uzytkownikdw oraz Ustugodawcy. Zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem stanowi obowigzek kazdego
uzytkownika Portalu.

§1. Definicje

Dziefi roboczy — jeden dzien od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Newsletter — ustuga umozliwiajaca subskrybowanie i otrzymywanie drogq elektroniczng bezptatnych informaciji o ustugach
i promocjach Ustugodawcy.

Portal - portal internetowy dziatajacy pod adresem https://marlenaslaska.com/.
Platforma — dedykowana strona internetowa umozliwiajaca Uzytkownikowi korzystanie ze szkolen online.
Ustuga - ustugi $wiadczenie elektronicznie za po$rednictwem Portalu.

Ustuga Platna — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce odptatnie, w szczegdlnosci szkolenia online lub konsultacje
behawioralne.

Ustugodawca — Marlena Slaska zamieszkata pod adresem ul. Diuga 2/5, 76-200 Stupsk.
Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra korzysta Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.
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§2. Postanowienia og6ine

1. Ustugodawca zobowigzuje sie¢ do $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika w zakresie i na warunkach okre$lonych
w Regulaminie.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Portalu zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie, obowigzujacymi
przepisami prawa i zasadami wspdtzycia spotecznego.

3. Korzystanie z Portalu oraz Ustug, w tym Ustug Ptatnych oznacza akceptacje przez Uzytkownika warunkow okreslonych
w Regulaminie oraz Polityce prywatnosci.

4. Ustugodawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw przewidziane rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Uzytkownik
wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych w celu realizacii
ustugi. Szczegblowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw okresla Polityka prywatnosci Portalu.
Ustugodawca moze wykorzysta¢ dane Uzytkownika w celu marketingu ustug jedynie za wyrazng zgodg Uzytkownika lub w
oparciu o wtasciwe przepisy prawa.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Portalu treci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym. Uzytkownik
zobowigzany jest do korzystania ze stron internetowych w sposdb niezaktécajacy ich funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez nieuzywanie okre$lonego oprogramowania (w tym oprogramowania ztosliwego) lub urzadzen.

6. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng to mozliwo$¢ uzyskania przez
nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotaczonych do sieci
komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowaé, w szczegdlnosci, ich utrate, nieuprawniong zmiane lub
uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem Portalu.



Postanowienia Regulaminu dotyczace konsumentow stosuje si¢ odpowiednio do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

§3. Ogolne warunki $wiadczenia ustug

Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Portalu ustugi ogdlnodostepne i bezptatne polegajace w szczegdlnosci na
umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do Portalu, w tym do tresci, artykutéw, aktualnosci oraz innych informacji
zamieszczonych w Portalu oraz do wyswietlania ich na urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

Ustugodawca za posrednictwem Portalu umozZliwia zakup Ustugi ptatne;.

Ustugodawca za po$rednictwem Portalu umozliwia Uzytkownikowi zapisanie sie do ustugi typu Newsletter. Umowa o
$wiadczenie drogq elektroniczng ustugi Newsletter zawigzywana jest na czas nieokreslony z chwilg zapisania si¢ przez
Uzytkownika do ustugi ,Newsletter” za pomocg funkcjonalnosci dostepnej na stronie internetowej oraz ulega zakonczeniu
po wypisaniu si¢ przez Uzytkownika z listy subskrypcyjnej za pomocg hipertacza (linku) zawartego w wiadomosciach
Newsletter. Ustuga Newsletter ulega zakonczeniu takze po wycofaniu zgody udzielonej przez uzytkownika na
przetwarzanie jego danych w celach marketingowych lub ztozenia przez uzytkownika sprzeciwu wobec przetwarzania jego
danych osobowych.

Informacje znajdujace sie na stronie Portalu stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Wszelkie ceny podane na stronie Portalu sg cenami brutto.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach dostepnych na Portalu, wprowadzania nowych
ustug jak i tez przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych badz dokonywania zmian w trwajacych juz promocjach.
Zmiany, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim nie majg zastosowania do uméw zawartych przed wprowadzeniem przez
Ustugodawce zmian.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug $wiadczonych przez Ustugodawcy:

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b) przegladarka internetowa obstugujaca pliki Cookies,

c) dostep do poczty elekironiczne;.

Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfa swojego dostawy
ustug internetowych.

§4. Rejestracja na Portalu

Rejestracja dokonywana jest przez Uzytkownika poprzez poprawne wypetnienie formularza rejestraciji.

Uzytkownik wypetniajac formularz rejestracji zobowigzany jest do podania wytacznie informacji prawdziwych.

Dokonujac rejestracji na Portalu Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z tre$cig niniejszego Regulaminu oraz akceptacje
jego postanowien.

Uzytkownikowi zabrania sie udostepniania danych do logowania osobom nieupowaznionym do dziatania w imieniu
Uzytkownika. Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ zwigzang z ujawnieniem innym osobom danych
umozlwiajacych logowanie na Portalu.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng o charakterze
ciggtym i bezterminowym jakg jest utrzymanie Konta uzytkownika na Portalu. Uzytkownik moze rozwigzaé umowe w
kazdym czasie za wypowiedzeniem w trybie natychmiastowym i bez podawania przyczyny wysylajac stosowne
o$wiadczenie na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

Ustugodawca zaznacza, iz proces rejestracii jest dobrowolny, lecz niezbedny do zakupu i korzystania z Ustugi pfatne;.

§5. Zamowienia
Uzytkownik w celu zamdwienia Ustugi ptatnej:

a) dokonuje wyboru produktu poprzez dodanie do ,koszyka” za pomoca dostepnej na Portalu funkcjonalno$ci;
b) wypetnia formularz zaméwienia wskazujgc wymagane dane;



c) dokonuje pfatno$ci za zamédwienie za pomoca metod ptatno$ci dostepnych na Portalu.
Ustugodawca po otrzymaniu zamdwienia przesyta niezwtocznie na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika
wiadomo$¢ zawierajgcg potwierdzenie zamdwienia oraz okre$lajacqy istotne warunki umowy, ktora zostaje zawarta w
zwigzku ze ztozeniem i potwierdzeniem zamowienia.
Wraz z ofrzymaniem przez Uzytkownika wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 2 pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem
dochodzi do zawarcia umowy.

§6. Realizacja zaméwienia

Ustugodawca realizuje zamoéwienie po otrzymaniu petnej ptatnosci od Uzytkownika.

Dostep do szkolen online przyznawany jest Uzytkownikowi na czas 14 dni liczony od momentu aktywacji, chyba, ze inny
termin wynika z oferty zamieszczonej na stronie w dacie ztozenia zaméwienia. Uzytkownik uzyskuje dostep od Platformy
ze szkoleniami po zalogowaniu si¢ na Portalu.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia we wiasnym zakresie sprzetu oraz infrastruktury informatycznej, w
szczegolnosci dostepu do sieci Internet, komputera lub urzadzenia mobilnego z zainstalowang, aktualng przegladarkq
internetowg uaktualniong do najnowszej wersji i ewentualnie dodatkowym oprogramowaniem, ktore jest niezbedne do
korzystania z dedykowanej Platformy.

Uzytkownikowi zabrania sie rejestrowania lub innego rodzaju przechwytywania obrazu, dzwieku lub innych tresci
sktadajacych sie na szkolenie i zapisywaniu ich na urzadzeniu Uzytkownika lub innych urzadzeniach i systemach
nienalezacych do Ustugodawcy.

Uzytkownik uzyskuje dostep do szkolen online na zasadzie licencji zgodnie z §12 ust. 2 Regulaminu.
§7. Metody pfatnosci

Ustugodawca umozliwia ptatno$¢ w formie przedptaty za po$rednictwem systemu platnoéci elektronicznych HotPay,
ktdrego wiascicielem jest ePlatnosci spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa z siedzibg w
Andrychowie przy ulicy 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychow.

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty w terminie 2 dni roboczych od momentu ztozenia zamdwienia. W przypadku
braku ptatnosci zamowienie moze zosta¢ anulowane.

Realizacja zamowienia tj. aktywacja dostepu do szkolenia nastepuje do 48 godzin po otrzymaniu przez Ustugodawce
informaciji o pozytywnej autoryzacji transakcji od operatora systemu ptatnosci elektronicznych.

W przypadku wystapienia konieczno$ci zwrotu Srodkéw za transakcje dokonang przez Uzytkownika kartg ptatnicza, zwrot
dokonywany jest na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Uzytkownika.

§8. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Uzytkownika btednych danych (w szczegdlno$ci
przez podanie btednych danych w formularzach dostepnych na stronie), przekazanie niepetnych lub btednych informacji
na podstawie ktérych realizowane sg Ustugi Platne, a takze dziatanie Uzytkownika w sposdb utrudniajacy lub
uniemozliwiajacy Swiadczenie i realizacje ustug przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Portalu przez Uzytkownika w sposéb niezgodny z
postanowieniami Regulaminu, obowigzujacymi przepisami prawa oraz obowigzujgcymi w tym zakresie zasadami
wspotzycia spotecznego lub zwyczajami.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakoriczenia $wiadczenia poszczegdinych funkcjonalno$ci
Portalu internetowego z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej badz
oprogramowania. Zawieszenie badz zakoriczenie Swiadczen poszczegolnych funkcjonalnosci Portalu nie moze naruszaé
praw Uzytkownika.

§9. Odstapienie od umowy



Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa Ustugodawcy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zawarto umowe. Do zachowania terminu
wystarczy przestanie o$wiadczenia na adres siedziby lub adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

W razie odstapienia od umowy, jest ona uwazana za niezawartg a konsument jest zwolniony od wszelkich zobowigzan.
Ptatnosci dokonane przez konsumenta zostang zwrdcone przez Ustugodawce w takie samej formie w jakiej konsument
dokonat zaptaty, chyba, ze konsument wyrazi zgode na zwrot ptatnosci w inny sposob, ktory nie spowoduje dla niego
dodatkowych obcigzen. Zwrot nastepuje w terminie 14 dni od dnia odstapienia od umowy.

W przypadku umowy, ktérej przedmiotem jest ustuga, a rozpoczecie jej $wiadczenia za wyrazng zgoda konsumenta
rozpoczeto sie przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od umowy, konsument w przypadku odstapienia od
umowy ma obowigzek zaptaty Ustugodawcy za swiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy.

W zwigzku z art. 38 ustawy dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia nie przystuguje m. in.:

a) jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo do odstgpienia od
umowy;

b) w przypadku umoéw o dostarczanie treSci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§10. Odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ tresci cyfrowej z umowa

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe] dostarczanych
jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit si¢ w ciggu dwdch lat od tej chwili.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktdry ujawnit sie przed uptywem roku od
chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w
sposadb ciagly, ktdry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktdrym zgodnie z umowa mialy by¢ dostarczane. Domniemywa sie,
ze brak zgodno$ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie si¢ ujawnit.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

a) srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Ustugodawca
poinformowat go w sposaéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;
b) konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem umowy o obowigzku wspétpracy z
Ustugodawca, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkdw technicznych,
w celu ustalenia czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z
cech $rodowiska cyfrowego konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.
Jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze zgda¢ doprowadzenia do ich zgodnosci
z umowa. Ustugodawca moze odmdwi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodno$ci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodno$ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Ustugodawcy.
Ustugodawca doprowadza tre$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodno$ci z umowa w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodno$ci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnoéci dla konsumenta,
uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia treSci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodno$ci z umowg ponosi Ustugodawca.
Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstapieniu od umowy, gdy:
a) doprowadzenie do zgodno$ci treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;

b) Ustugodawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa;

c) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat
doprowadzi¢ tre$¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowq do zgodnosci z umowsa;

d) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania przez konsumenta z zadania doprowadzenia przez
Ustugodawce tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodno$ci z umowa;



e) z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian za zaptate
ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny.
Ustugodawca moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktora nie jest niezbedna do zachowania jej
zgodno$ci z umowg, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych.
Ustugodawca nie moze jednak dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb jednorazowy.
Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie moze wigza¢ sie z jakimikolwiek kosztami po stronie
konsumenta. Ustugodawca ma obowigzek poinformowaé konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej
zmianie.
Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust.8, istotnie i negatywnie wptywa na dostep konsumenta do tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej lub korzystanie z nich, Ustugodawca jest zobowigzany poinformowaé konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem
na trwatym noéniku o wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie do wypowiedzenia umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli
poinformowanie nastapito pdzniej niz ta zmiana. Konsument nie posiada prawa do wypowiedzenia umowy, jezeli
Ustugodawca zapewnit konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztow, tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej zgodnych z umowa, w stanie niezmienionym.

§11. Postepowanie reklamacyjne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawcy ustug, Uzytkownik jest uprawniony do
ztozenia reklamacji drogg elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika (imie i nazwisko oraz adres poczty
elektronicznej wykorzystany przez Uzytkownika przy rejestracji na Portalu), przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem
okresu, ktérego dotyczy reklamacja oraz okoliczno$ci uzasadniajace ztoZenie reklamacji. W przypadku podania niepetnych
danych Ustugodawca wezwie Uzytkownika do uzupetnienia danych.

Reklamacje rozpatruje Ustugodawca w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji. Brak rozpatrzenia reklamacji w
terminie 14 dni oznacza jej uwzglednienie przez Ustugodawce.

§12. Wiasnos¢ intelektualna

Wszelkie tre$ci zamieszczone na Portalu (wliczajac w to grafike, teksty, uktad stron i logotypy) oraz utworzone w zwigzku z
realizacjq Ustugi Platnej, a nie pochodzace od Uzytkownikéw lub innych dostawcéw, korzystajg z ochrony przewidzianej
dla praw autorskich i sg wytaczng wiasno$cig Ustugodawcy. Wykorzystywanie tych treSci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.
Materiaty szkoleniowe (dalej jako ,Materiaty”) dostepne na Portalu sg objete prawem autorskim przynaleznym wytgcznie
Ustugodawcy. Uzytkownik dokonujacy zakupu uprawniony jest do wykorzystywania Materiatéw jedynie na potrzeby
wiasnego uzytku osobistego w ramach uzyskanej bezterminowej niewytacznej, ograniczonej czasowo i nieograniczonej
terytorialnie licencji. Zabronione jest rozpowszechnianie oraz udostepniania Materiatow w jakiejkolwiek formie zaréwno w
cato$ci lub czesci osobom trzecim.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w ramach Portalu oraz udostgpnionych w
zwigzku z realizacjq Ustugi Platnej przez Ustugodawce jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego. Wykorzystanie
tresci w innym zakresie jest dopuszczone wytacznie w przypadku, gdy tak wskazane zostato wyraznie przez Ustugodawce.
Korzystanie z Portalu, w tym korzystanie z materiatow tekstowych, graficznych, zdjec, aplikacji, baz danych czy innych
tresci, nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw w odniesieniu do wskazanych tresci, a w szczegdInosci
nie oznacza nabycia praw autorskich majatkowych, praw pokrewnych lub licenciji.
Zabronione jest podejmowanie nastepujacych czynnosci bez wyraznej zgody Ustugodawcy:

a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny sposob Portalu lub jego czesci, a

takze poszczegoinych tresci udostepnianych za jego pomoca,
b) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposob publikowanych na Portalu treéci,
c) pobieranie zawartoci baz danych i wtérne jej wykorzystanie w catosci lub cze$ci.



§13. Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika
w zakresie zamieszczanych przez niego tresci

1. W przypadku, gdy funkcjonalno$ci dostepne na Portalu internetowym umozliwiajg Uzytkownikowi zamieszczanie oraz
udostepnianie jakichkolwiek tresci (tekstowych, graficznych itp.), Uzytkownik dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania
tresci. Zamieszczane treSci nie wyrazajg pogladéw Ustugodawcy i nie powinny byé utozsamiane z jego dziatalno$cia.
Ustugodawca nie jest dostawcag treSci, a jedynie podmiotem, ktory zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby
teleinformatyczne.

2. Uzytkownik o$wiadcza, Ze:

a) jest uprawniony do korzystania z tresci, a ich umieszczenie oraz udostepnienie nastgpito w sposdb legalny,
dobrowolny oraz za zgoda uprawnionych osob;
b) wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Uzytkownikéw oraz Ustugodawce.

3. Uzytkownik nie jest uprawniony do zamieszczania danych osobowych osob trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku
0s6b trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby trzeciej.

4. Zabronione jest zamieszczanie przez Uzytkownika tresci:

a) nawotujacych do popetnienia czynu zabronionego lub pochwalajacych popetnienie takiego czynu,

b) obrazajacych uczucia religijne innych osob poprzez zniewazenie przedmiotu czci religijnej lub miejsca stuzacego
do celdw religijnych,

€) pomawiajgcych inng osobe, grupy oséb, instytucje, osoby prawne lub inne podmioty o takie postepowanie lub
wiasciwosci, ktdre moga ponizy¢ je w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego do
wykonywania danego zawodu, dziatalno$ci czy zajmowania okre$lonego stanowiska,

d) zniewazajacych lub zniestawiajacych inne osoby, a takze godzacych w dobre imie tych osob,

e) propagujacych lub nawotujgcych do nienawisci na tle rasowym, narodowo$ciowym, etnicznym, wyznaniowym
albo seksualnym,

f)  naruszajgcych prawa autorskie i/lub prawa pokrewne 0s6b trzecich,

g) majacych charakter bezprawny,

h) zawierajacych zto$liwe oprogramowanie lub stuzacych do wytudzania danych,

i) majacych charakter promocyjny, reklamowy lub zawierajacych informacje dotyczace dziatalnosci konkurencyjnej
w stosunku do Ustugodawcy (chyba, Ze jest to wymagane w zwigzku z korzystaniem z ustug Ustugodawcy).

5. W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §14 Regulaminu, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez Uzytkownika, w szczegdIinosci w odniesieniu do tresci, co do
ktérych, opierajac sie na doniesieniach osdb trzecich lub odpowiednich organdw, stwierdzono, ze mogq one stanowi¢
naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa. Ustugodawca nie prowadzi biezacej kontroli
zamieszczanych tresci.

§14. Zgtaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

Uzytkownik, ktéry uwaza opublikowang na Portalu tre$¢ za nielegalng lub naruszajgcg warunki Regulaminu, moze
przesta¢ do Ustugodawcy zgtoszenie dotyczace tej treSci na jego adres poczty elektroniczne;.

2. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownika, Ustugodawca bez zbednej zwioki przesyta
Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

Ustugodawca rozpatruje zgtoszenie oraz podejmuje decyzje co do tresci, ktérej dotyczy zgtoszenie w terminie od 7 do 21
dni w zaleznosci w zalezno$ci od stopnia skomplikowania sprawy.

O podjetej decyzji Ustugodawca powiadamiania zgtaszajacego bez zbednej zwtoki. Decyzja Ustugodawcy moze polegac
na moderacji treci albo usunieciu tresci albo pozostawieniu tresci na Portalu.

5. Zglaszajacy moze odwotaé sie od decyzji w terminie 6 miesiecy od jej otrzymania. Odwotanie powinno zawiera¢
wyczerpujace uzasadnienie. Ustugodawca rozpatruje odwotania w terminie 21 dni.

W przypadku gdy Ustugodawca powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do podejrzenia, ze popetniono,
popetnia sie lub moze doj$¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub osob,
natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy $cigania lub organy sadowe zainteresowanego panstwa
cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

§15. Postanowienia koricowe



Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadomi
na stronie Portalu internetowego na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie.
Zmiana postanowien Regulaminu nie ma zastosowania do Uzytkownikéw, ktorzy ztozyli zamdwienie na Ustuge odptatng w
czasie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu. Zmiana Regulaminu w czasie trwania stosunku umownego o
charakterze ciggtym wigze drugq strone, jezeli zostaty zachowane wymagania okre$lone w art. 384 Kodeksu cywilnego, a
strona nie wypowiedziata umowy w terminie wypowiedzenia wynoszacym 14 dni kalendarzowych.

Ustugodawca zachowuje sobie prawo do okresowego wytaczania dostepu do Portalu lub wybranych funkcjonalnoci
Portalu w przypadku, gdy jest to niezbedne w celu rozbudowy lub konserwacji zasobow technicznych lub
teleinformatycznych Ustugodawcy zwigzanych z dziataniem Portalu.

W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego.

Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang poddane pod rozstrzygniecie
sadowi powszechnemu wiasciwemu dla Ustugodawcy, jezeli wiadciwe przepisy nie stanowig inacze;.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasagdowych metod rozstrzygania sporéw i dochodzenia
roszczen w drodze mediacji lub sadu polubownego. Uzytkownik bedacy konsumentem moze ponadto skorzystaé z
elektronicznego sposobu rozwigzywania sporéw z Ustugodawca za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 lutego 2025 r.
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